Obecné zastupiteľstvo v Bzinách v zmysle § 4 ods. 3 písm. p), § 6 a § 11 ods. 4 písm. g) zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších zmien a doplnkov a zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) a jeho novelizácii zákona č. 485/2013 sa uznieslo na vydaní tohto všeobecne záväzného nariadenia:

Všeobecne záväzné nariadenie Obce Bziny č.1/2014

o poskytovaní terénnej sociálnej služby krízovej intervencie na území Obce Bziny a aktualizácii VZN 

č. 1/2007 o poskytovaní opatrovateľskej služby 

Vypracoval  :  PhDr. Ján Beňuš, starosta obce

Schválil : Obecné zastupiteľstvo v Bzinách

V Bzinách, 30. Júna 2014

Článok I.

1. Účel nariadenia

Účelom tohto Všeobecne záväzného nariadenia (ďalej len „VZN“) je v súlade s  § 4 ods. 3 písm. g Zákona č.369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení zmien a doplnkov (ďalej len „zákon o obecnom zriadení) ďalej Zákona 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej núdzi a zákona 485/2013 Z. z. o sociálnych službách, čím sa novelizuje zákon 448/2008 Z. z. zákon o sociálnych službách, Zákona 601/2003 Z. z. o životnom minime, Zákona č. 36/2005 Z. z. o rodine a Zákona č.305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele  :

· zabezpečiť úlohy vyplývajúce z citovaných zákonov vzťahujúce sa na podmienky obce  Bziny

· upraviť právne vzťahy pri vykonávaní  sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately a organizáciu sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately

· definovať rozsah poskytovaných služieb sociálnej pomoci v zriaďovateľskej pôsobnosti obce  Bziny

· určiť výšku úhrady za poskytované služby sociálnej pomoci

· zabezpečiť spoluúčasť občana na financovaní poskytovaných sociálnych služieb v závislosti od jeho sociálneho postavenia 

2. Všeobecné ustanovenia

2.1 Sociálna pomoc je sociálna prevencia a riešenie hmotnej núdze alebo riešenie nepriaznivej sociálnej situácie, alebo riešenie nepriaznivej krízovej situácie, v ktorej dôsledku si občan nemôže sám ani s pomocou rodiny zabezpečiť základné životné potreby, zabezpečiť integráciu do spoločnosti, alebo sa postarať o svoju domácnosť. Systém sociálnej pomoci v samospráve sa určuje prostredníctvom hlavne poskytovania sociálnych služieb, inštitútom osobitného príjemcu a sociálnym poradenstvom a prevenciou. Pričom sa využívajú poznatky, ktoré smerujú k získavaniu a spracovaniu informácií o príčinách vzniku alebo možného vzniku hmotnej núdze alebo stavu nepriaznivej sociálnej situácie a o potrebe poskytovania sociálnej pomoci, voľbe a uplatňovaní foriem sociálnej pomoci a sledovanie účinnosti ich pôsobenia.

2.2 Toto VZN upravuje spôsob určenia úhrady, výšku úhrady a spôsob platenia úhrady za sociálne služby poskytované obcou Bziny.

2. Obec Bziny v súlade so zákonom o sociálnych službách poskytuje :

a) sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku, ktorými sú :

· Opatrovateľská služba

b) sociálne služby terénnej krízovej intervencie  :

· Terénna sociálna služba krízovej intervencie 

· Nízkoprahové denné centrum 

· Zabezpečuje sa: Služba včasnej intervencie 

· Nocľaháreň

· Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 

c) podporné služby: 

· Odľahčovacia služba 

d. Konanie vo veci odkázanosti na sociálnu službu, podmienky poskytovania sociálnych služieb a povinnosti prijímateľov sociálnych služieb sú upravené v príslušných ustanoveniach zákona o sociálnych službách .

Článok II.

Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku 

 § 1 

Opatrovateľská služba

Opatrovateľská služba sa poskytuje na území obce  Bziny prostredníctvom Spoločného obecného úradu a akreditovaných subjektov, ktoré majú s obcou  Bziny podpísanú zmluvu o vykonávaní a rozsahu opatrovateľskej služby a má v obci trvalý pobyt. Služba sa poskytuje na základe písomnej žiadosti :  

a) rodine, ak sa jednej matke (trvalý pobyt v Bziny) súčasne narodili tri a viac detí ak sa v priebehu dvoch rokov opakovane narodili dvojičky

b) Je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej II podľa prílohy č. 3 zákona o sociálnych službách

c) Je odkázaná na pomoc pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť a základných sociálnych aktivitách podľa prílohy č. 4 zákona o sociálnych službách

1. Opatrovateľskú službu nemožno poskytovať fyzickej osobe :

a) Ktorej sa poskytuje celoročná pobytová sociálna služba

b) Ktorá je opatrovaná fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na opatrovanie podľa zákona č. 447/2008 Z.z.  o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v aktuálnom znení

c) Ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na osobnú asistenciu podľa zákona č. 447/2008 z.z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v aktuálnom znení

d) Ktorej je nariadená karanténa pre podozrenie z nákazy prenosnou chorobou a pri ochorení touto nákazou

2. Ustanovenie odseku 2 písm.b) sa nepoužije, ak fyzickej osobe :

a) Vykonávajúcej opatrovanie sa poskytuje ústavná zdravotná starostlivosť v zdravotníckom zariadení

b) Vykonávajúcej opatrovanie sa poskytuje odľahčovacia služba

c) Ktorá je opatrovaná fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na opatrovanie podľa zákona č. č. 447/2008 Z.z.  o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v aktuálnom znení sa poskytuje opatrovateľská služba v rozsahu najviac 8 hodín mesačne.

3. Žiadateľ je povinný  :

· Podať obci Bziny písomnú žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu - opatrovateľskú službu,  

· poskytnúť pre účely lekárskej a sociálnej posudkovej činnosti požadované doklady

· k žiadosti doložiť doklad o príjmoch a majetkových pomeroch žiadateľa a osôb žijúcich so žiadateľom v spoločnej domácnosti

· umožniť zhotoviteľovi sociálneho a zdravotného posudku posúdiť jeho rodinné prostredie a individuálne potreby

4. Podmienkou poskytovania opatrovateľskej služby je právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na poskytovanie sociálnej služby vyhotovené Obcou Bziny.

5. Opatrovateľská služba sa poskytuje občanovi v mieste jeho trvalého bydliska v rozsahu minimálne 1 hod. denne a maximálne 7,5 hod. 

6. Občanovi, ktorý z rôznych dôvodov nežiada poskytovanie opatrovateľskej služby na dobu dlhšiu ako tri týždne, sa vydá rozhodnutie o zastavení poskytovania opatrovateľskej služby. O opätovné poskytovanie opatrovateľskej služby musí občan písomne požiadať. 

7. Pri hospitalizácii klienta alebo pri prerušení poskytovania opatrovateľskej služby na dobu kratšiu ako tri týždne sa rozhodnutie o zastavení  poskytovania opatrovateľskej služby nevydáva.

§ 2  Nevyhnutné životné úkony, nevyhnutné práce v domácnosti a formy zabezpečenia kontaktu so spoločenským prostredím poskytované v rámci opatrovateľskej služby na území obce  Bziny

2.1. Nevyhnutné životné úkony domácom prostredí sú

a) bežné úkony osobnej hygieny, vrátane holenia, pomoc pri obliekaní a vyzliekaní, pomoc pri presune na vozík, na lôžko, pomoc pri použití WC

b) kúpanie vrátane umytia vlasov

c) donáška obeda, dovoz obeda alebo iného jedla,

d) pomoc pri podávaní jedla a pri pití

e) dohľad

2.2. Nevyhnutné práce v domácom prostredí sú

a) donáška uhlia, donáška dreva, vynesenie popola

b) nákup a ďalšie nevyhnutné činnosti súvisiace s prevádzkou domácnosti

c) práce spojené s udržiavaním domácnosti

d) príprava a varenie raňajok, obeda, prípadne olovrantu alebo večere

e) pranie a žehlenie osobnej bielizne

2.3. Ostatnými prácami v domácom prostredí sa rozumejú úkony požadované klientom nad rámec nevyhnutných prác  :

   Sprievod do školy, do zariadenia, sprievod zo školy, zo  zariadenia, tlmočenie v posunkovej reči pre nepočujúce osoby ,pri lekárskom vyšetrení  a pri vybavovaní úradných záležitostí, predčítanie pre nevidiacich pri vybavovaní úradných záležitostí,  návštevná služba v zdravotníckom zariadení a iné písomne požadované klientom sociálnej pomoci

2.4. Základnou zdravotníckou starostlivosťou v domácom prostredí  sa rozumie :

Zabezpečenie predpisu a výber liečiv, meranie vitálnych funkcií, TT, TK, pulz, vyprázdňovanie, príjem tekutín, liečba dekubitov, sprevádzanie pri odbornom lekárskom vyšetrení v domácom prostredí  

2.5. Zdravotnícke služby ošetrovateľské v domácom prostredí sú

Prevencia dekubitov, ošetrenie dekubitu, aplikácia iných foriem liečiv, aplikácia liečiva intramuskulárne, aplikácia liečiva subkutánne, intrakutánne, ošetrovateľská

rehabilitácia, sprevádzanie pacienta vyžadujúceho zdravotnú starostlivosť pri prevoze do zdravot. zariadenia, preväz, toaleta rany

2.6. Formy zabezpečenia kontaktu so spoločenským prostredím

a) sprievod na lekárske vyšetrenie, na vybavovanie úradných záležitostí, do školy, zo školy, do zamestnania a zo zamestnania

b) sprievod na kultúrne podujatia, na telovýchovné podujatia a na iné verejné podujatia

§ 3

 Výška a spôsob úhrady za opatrovateľskú službu

1. Výška úhrad za 1 hodinu poskytovania opatrovateľskej služby sa stanovuje na 0,70 € . 

2. Rozsah úkonov opatrovateľskej služby na základe lekárskej a sociálnej posudkovej činnosti určuje obec  Bziny v hodinách v zmluve o poskytovaní opatrovateľskej služby po dohode s prijímateľom sociálnej služby.

3. Podmienky poskytovania opatrovateľskej služby, rozsah úkonov opatrovateľskej služby, výšku a spôsob úhrady za opatrovateľskú službu upravuje zmluva o poskytovaní opatrovateľskej služby uzatvorená podľa § 74 zákona o sociálnych službách. 

4. Úhrada za opatrovateľskú službu v kalendárnom mesiaci sa určí podľa skutočného rozsahu hodín poskytovaných sebaobslužných úkonov, úkonov starostlivosti o svoju domácnosť, základných sociálnych aktivít a dohľadu v prepočte na počet pracovných dní v príslušnom mesiaci.

5. Úhradu za opatrovateľskú službu platí prijímateľ sociálnej služby za kalendárny mesiac, v ktorom sa opatrovateľská služba poskytla, najneskôr do 15. dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca v pokladni Obecného úradu Bziny, príp. bezhotovostným prevodom na účet obce Bziny.

6. Občan je povinný platiť úhradu za poskytovanú opatrovateľskú službu podľa svojho príjmu a majetku. Po zaplatení úhrady za opatrovateľskú službu musí občanovi zostať mesačne z jeho príjmu najmenej 1,3 násobok sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu (zák.č. 601/2003 Z.z. o životnom minime a o zmene a doplnení niektorých zákonov v.z.n.p.)

7. Ak sa príjem občana posudzuje spoločne s príjmami fyzických osôb, ktorých príjmy sa spoločne posudzujú, po zaplatení úhrady za opatrovateľskú službu im musí zostať mesačne najmenej 1,3 násobok sumy životného minima ustanovenej osobitným predpisom.

8. Ak občan nemá príjem alebo jeho príjem nepostačuje na platenie úhrady za opatrovateľskú službu alebo jej časť,  môže úhradu za sociálnu službu alebo jej časť platiť aj iná osoba (rodičia, deti a pod.) Odseky 6.-7. sa nepoužijú. Osoba podľa prvej vety môže uzatvoriť s poskytovateľom sociálnej služby zmluvu  o platení úhrady za sociálnu službu.

9. Pri hospitalizácii klienta, pri umiestnení klienta do zariadenia sociálnych služieb alebo pri prerušení poskytovania opatrovateľskej služby na dobu dlhšiu ako 30 pracovných dní je občan povinný písomne vyzvať poskytovateľa o zmenu zmluvných podmienok zmluvy o poskytovaní sociálnej služby formou dodatku alebo o jej zrušenie.

10. Celková úhrada za opatrovateľskú službu sa zaokrúhľuje na celé koruny smerom nadol.

Článok III.

Podporné služby

§ 1

Odľahčovacia služba

1. Odľahčovacia služba je sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe, ktorá opatruje fyzickú osobu s ťažkým zdravotným postihnutím s trvalým pobytom v obci Bziny podľa zákona č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení, ktorou sa poskytuje alebo zabezpečuje fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím sociálna služba počas obdobia, v ktorom fyzická osoba, ktorá opatruje, nemôže opatrovanie vykonávať.

2. Odľahčovacia služba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dní v kalendárnom roku.

3. Obec je povinná poskytnúť odľahčovaciu službu fyzickej osobe v rozsahu najmenej 12 hodín denne formou:

a) terénnej sociálnej služby 

b) ambulantnej sociálnej služby

c) pobytovej sociálnej služby

4. Podmienkou odkázanosti fyzickej osoby s ťažkým zdravotným postihnutím pre účely poskytovania odľahčovacej služby je posudok vydaný príslušným úradom práce, sociálnych vecí a rodiny, na základe ktorého je fyzická osoba odkázaná na opatrovanie.

5. Fyzická osoba podáva obci Bziny písomnú žiadosť o poskytovanie odľahčovacej služby v dostatočnom predstihu, minimálne dva týždne vopred. Vzor žiadosti tvorí prílohu tohto VZN. Súčasťou žiadosti sú doklady preukazujúce výšku príjmu žiadateľa.

§ 3

Výška a spôsob úhrady za odľahčovaciu službu

1. Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť úhradu za poskytovanú odľahčovaciu službu v sume určenej poskytovateľom sociálnej služby v súlade s týmto všeobecne záväzným nariadením.

2. V prípade, že odľahčovacia služba je fyzickej osobe poskytovaná formou opatrovateľskej služby, spôsob a výška úhrady sa určí podľa článku 2, § 2 tohto všeobecne záväzného nariadenia.

3. Podmienky poskytovania odľahčovacej služby, výšku a spôsob úhrady za túto sociálnu službu upravuje zmluva o poskytovaní sociálnej služby uzatvorená podľa § 74 zákona o sociálnych službách.

Článok IV.

Sociálne služby krízovej intervencie 

1. Sociálne služby krízovej intervencie sa poskytujú na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie fyzickej osoby podľa § 2 ods. 2 písm. a), b), d), g) a h). 

2. Sociálne služby krízovej intervencie, ktoré sa poskytujú v obci Bziny budú mať nízkoprahový charakter. 

3. Služby, ktoré sa budú poskytovať v obci Bziny s nízkoprahovým charakterom, budú služby, ktoré pre fyzickú osobu sú ľahko dostupné najmä vzhľadom na miesto, v ktorom sa fyzická osoba zdržiava, a na výšku úhrady za sociálnu službu. Sociálna služby sa bude môcť poskytovať anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby dokladom totožnosti a bez ohľadu na prejavy požitia návykovej látky. 

4. Cieľom týchto služieb bude hlavne uľahčiť kontakt fyzickej osoby so sociálnym prostredím, prístup k sociálnym službám alebo k podpore a pomoci poskytovanej podľa osobitných predpisov, a tým podporiť jej integráciu do spoločnosti. 

§ 1 

Terénna sociálna služba krízovej intervencie

1. V obci Bziny sa predovšetkým bude poskytovať terénna sociálna služba krízovej intervencie, ktorá sa bude poskytovať fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii podľa § 2 ods. 2 písm. a), b), d), g) a h) zákona 485/2013 Z. z. o sociálnych službách. 

2. Jej obsahom je: 

· Činnosť zameraná na vyhľadávanie takýchto fyzických osôb.

· Odborné činnosti, hlavne poskytovanie základného sociálneho poradenstva.

· Obslužné činnosti a činnosti zameraná na vykonávanie preventívnej aktivity.

· Poskytovanie základného poradenstva, zabezpečovanie. špecializovaného poradenstva. 

· Sociálna rehabilitácia a pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov. 

· Utváranie podmienok na výdaj stravy alebo výdaj potravín.  

§ 2

Nízkoprahové denné centrum

1. V nízkoprahovom dennom centre v obci Bziny sa sociálna služba bude poskytovať fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácií podľa § 2 ods. 2 psím. a), b) a h) počas dňa. 

2. Pričom v obci Bziny v rámci tejto služby sa bude poskytovať hlavne: sociálne poradenstvo, pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, ako sa budú aj utvárať podmienky na prípravu stravy a výdaj potravín. 

§ 3

Komunitné centrum 

1. V nízkoprahovom dennom centre v obci Bziny sa sociálna služba bude poskytovať fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácií podľa § 2 ods. 2 psím.  h) počas dňa. 

2. Pričom v obci Bziny v rámci tejto služby sa bude poskytovať hlavne: sociálne poradenstvo, pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, pomoc pri príprave na školský dochádzku a školské vyučovanie, prípadne sprevádzanie dieťaťa do a zo školského zaradenia.

3. Tiež sa bude vykonávať preventívna aktivita, zabezpečovať záujmová činosť. 

4. V komunitnom centre sa bude tiež vykonávať komunitná práca a komunitná reahblitácia. 

5. Odborné činnosti uvedené v odseku 1 písm. a) sa budú vykonávať ambulantnou sociálnou službou po zriadení komunitného centra a terénnou formou sociálnej služby prostredníctvom terénnych programov. 

§ 3

Nocľaháreň 

1. V nocľahárni sa fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii podľa § 2 ods. 2 písm. a), ktorá nemá zabezpečené ubytovanie alebo nemôže doterajšie bývanie užívať bude poskytovať sociálna služba provizórnym spôsobom. 

2. Pôjde o sociálnu službu, ktorá sa v obci Bziny bude poskytovať len v nevyhnutných prípadoch, kedy nebude možné poskytnúť alebo zabezpečiť inú sociálnu službu. 

3. V rámci tejto sociálnej služby sa bude poskytovať základné sociálne poradenstvo a ubytovanie poskytnutím prístrešia na účel prenocovania. 

§ 4

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu

1. Táto sociálna služba v obci Bziny sa bude poskytovať pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácií podľa § 2 ods. 2 písm. b) a jej rodine. 

2. V rámci tejto služby sa bude poskytovať: (sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, preventívne aktivity). 

3. Zabezpečovať: pomoc pri uplatnení práv a právom chránených záujmov, pomoc pri príprave na školskú aktivitu, vyučovanie, sprevádzanie dieťaťa do a zo školského zariadenia a záujmová činnosť. 

4. Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu možno poskytovať ambulantnou sociálnou službou a terénnou formou sociálnej služby prostredníctvom terénneho programu. 

§ 5

Výška a spôsob úhrady za odľahčovaciu službu

1. Prijímateľovi  sociálnej služby  sa sociálne služby krízovej sociálnej intervencie poskytne bezplatne. 

2. Podmienky poskytovania sociálnej služby krízovej intervencie, výšku a spôsob poskytovania sociálnej služby upravuje zmluva o poskytovaní sociálnej služby uzatvorená podľa § 74 zákona o sociálnych službách.

Článok V.

Spoločné a záverečné ustanovenia

1. Ak toto všeobecne záväzné nariadenie neobsahuje podrobnejšiu úpravu, použije sa primerane zákon o sociálnych službách v aktuálnom znení, zákon č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v aktuálnom znení, zákon č. 36/2005 Z. z. o rodine v aktuálnom znení a zákon č. 601/2003 Z. z. o životnom minime v aktuálnom znení.

2. Toto všeobecne záväzné nariadenie bolo schválené obecným zastupiteľstvom v Bzinách dňa 12. septembra 2014 a  uznesením č. 6/2014 pod bodom A/2.

3. Zmeny a doplnenia tohto VZN možno vykonať iba dodatkom, schváleným uznesením OZ v Bzinách.

4. Všeobecne záväzné nariadenie č. 1/2014 nadobúda účinnosť pätnástym dňom od vyvesenia. Zároveň sa týmto dňom sa zároveň ruší platnosť VZN o opatrovateľskej službe v obci Bziny schválené dňa 12.3.2004, z dôvodu jeho aktualizácie. 

5. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný chrániť osobné údaje získané za účelom určenia výšky úhrady za poskytované sociálne služby v zmysle zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov.

6.  Pri poskytovaní sociálnych služieb a stanovovaní úhrad za poskytované sociálne služby sa primerane použije zákon č. 448/2008 Z. z. a jeho novelizácia 485/2013 Z. z., zákon č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, 455/1991 Z.b. Živnotenský zákon a občiansky zákonník.

7.  Starosta obce na zmiernenie a odstránenie tvrdosti nariadenia môže v jednotlivých prípadoch výšku úhrady príspevkov,   poskytované sociálne služby a znížiť alebo odpustiť na základe žiadosti občana.

Článok VI.

Prechodné   a záverečné ustanovenia

Toto Všeobecne záväzné nariadenie bolo schválené uznesením Obecného zastupiteľstva v Bzinách č. 6/2014 zo  dňa  12.09. 2014,   účinné je od  01. 10. Októbra  2014.

                                                                                                                   PhDr. Ján Beňuš 








   Starosta obce

